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(QMS)

VISÃO GERAL DA SOLUÇÃO

Impulsionando a qualidade e 
conquistando novos negócios para 
fabricantes automotivos



Atender às demandas dos clientes, manter os requisitos regulatórios e competir 
em um mercado global depende de um aspecto crítico do seu negócio de 
fabricação – a qualidade do produto.

Pode parecer que você está nadando contra a corrente quando tenta manter 
altos níveis de qualidade e, ao mesmo tempo, tenta reduzir custos ou encontrar 
eficiências. 

Felizmente, é possível assumir o controle com a adição de um sistema avançado 
de gerenciamento de qualidade em seu kit de ferramentas. 

A integração do gerenciamento de qualidade digital em seu fluxo de produção 
garante que você possa atender e exceder os requisitos regulamentares e do 
cliente.

O futuro da 
fabricação 
inteligente é 
agora.

Você tem sintomas. 
Nós temos soluções.
Ok, então você já tem alguma forma de gerenciamento de qualidade em 
vigor – mas isso realmente faz algo para ajudar sua empresa a crescer? 
Abordagens personalizadas para gerenciamento de qualidade e sistemas 
internos não são suficientes para atender às complexidades do ambiente de 
fabricação atual. 

Se o seu gerenciamento de qualidade é como o de muitos fabricantes, você 
está lidando com processos manuais e controle de qualidade baseado 
em planilhas, sem nenhum processo de controle. Com o aumento da 
complexidade do produto de um lado, e os esforços contínuos para reduzir 
custos do outro, o desafio de manter a qualidade continua a crescer.

Qualidade mal integrada 
É quase impossível obter a visibilidade necessária para medir e garantir a 
qualidade usando sistemas e processos desconectados. Isso significa que o risco 
de recalls aumenta, o risco do cliente aumenta e os custos podem disparar.

Controle de documentos não gerenciável
O gerenciamento de documentos baseado em papel leva rapidamente a 
informações desatualizadas e perda de controle. Isso resulta em altos custos 
de conformidade, mas também pode levar à perda de certificações, ou pior, de 
clientes.

Não é possível identificar a causa raiz dos problemas 
Os recalls de produtos estão aumentando, mas muitos fabricantes ainda lutam 
para armazenar e rastrear os dados necessários para reagir rapidamente aos 
recalls e proteger sua reputação.

Incapacidade de acompanhar as mudanças nos regulamentos
Parece que a cada poucas semanas há novos regulamentos e diretrizes. Pode ser 
quase impossível implementar as mudanças em um ambiente analógico antes que 
você tenha outro risco em suas mãos.

O Plex Quality Management System (QMS) oferece aos fabricantes maior visibilidade de qualidade 
e captura de dados em tempo real para garantir repetibilidade, previsibilidade e gerenciamento 
de conformidade. O Plex QMS possibilita o gerenciamento digital da qualidade com conteúdo 
excelente, preciso e em tempo real, alinhado aos requisitos do setor e do produto. E você ganha maior 
excelência operacional.



Previsível. 
Repetitível. 
Acionável.
A qualidade é a base dos negócios de todos os 
fabricantes. Mas muitos fabricantes estão começando 
a perceber o enorme valor que o gerenciamento de 
qualidade digital oferece. Gerenciamento de qualidade 
que não apenas operacionaliza a conformidade 
com eficiência, mas também torna as operações de 
produção naturalmente à prova de erros. É quando a 
qualidade deixa de ser apenas um processo e passa 
a ser um diferencial competitivo para conquistar novos 
negócios.

O Plex QMS impulsiona e mantém a qualidade 
garantindo um processo previsível e repetitível. 
Isso ajuda a atender aos padrões do setor e às 
regulamentações do cliente e garante a conformidade. 
Ele fornece uma fonte única de veracidade para seus 
documentos e resulta em maior lucratividade.

AUTOMATIZE
Processos de qualidade 
e dados de folha de 
verificação automatizados e 
atualizados 
em tempo real.

RASTREIE
Qualidade medida na linha 
de produção com relatórios 
claros e acesso a dados 
para rastreamento de 
auditoria simples.

CONECTE
Documentação e 

padrões de qualidade 
disponíveis em tempo 

real em toda 
a empresa.

ANALISE
Desempenho de qualidade 

disponível por meio de 
planos de controle digital e 

controle de documentos.

•	 Controle documentado, instruções de processo, políticas, procedimentos e retenção de registros

•	 Naturalmente à prova de erros que interrompem automaticamente a produção se a qualidade estiver 

fora das especificações

•	 Sistema e fluxo de trabalho integrados para conformidade regulatória

•	 Alerta proativo e controle estatístico de processo (SPC)

•	 Criação de documentos de qualidade digitais

•	 Folhas de verificação digitais

•	 Rastreamento de desvios

•	 Gerenciamento de medidores

•	 Gerenciamento de qualidade de fornecedores

•	 Repositórios e painéis de qualidade únicos

Recursos do Plex Quality 
Management



Em que consiste a 
qualidade.

O Plex QMS oferece suporte 
exclusivo à qualidade através 
de uma perspectiva de circuito 
fechado de “Planejar-Executar-
Checar-Agir” (PDCA), permitindo a 
melhoria contínua dos processos de 
qualidade. Aprimore suas iniciativas 
de eficiência de fabricação por meio 
de análise de causa raiz, melhoria 
contínua, prevenção de defeitos e 
gerenciamento de fornecedores. 

Controle e gerenciamento de documentos
Requisitos e documentações de qualidade ficam 
disponíveis e são compartilhados em tempo real 
com toda a empresa, facilitando um procedimento 
formalizado.

Ação corretiva e preventiva (CAPA)
A CAPA é integrada ao rastreamento de estoque e lote, 
suprimentos, rejeições e remessa geral para ajudá-lo a 
rastrear o nível do contêiner ou da peça individual.

Suporte integrado a documentos de 
certificação
Coordene atividades de qualidade entre equipes e 
centralize o rastreamento de envios para facilitar o 
acesso de clientes e fornecedores.

Gestão de auditoria
No caso de uma auditoria, o gerenciamento de qualidade 
digital em linha torna rápido e simples passar pelas 
auditorias.

PLAN DO

ACT CHECK

Yield
Repeatability
Predictability

Plan
Documentation
Control Plans
FMEA
PPAP - APQP

Perform
Inspection

In-process Checksheets
Gauge Tracking

SPC

Monitor
Validation

Auditing
Compliance/
Certifications

Deviation Tracking

Improve
Learning
Problem Control
Business Intelligence
Continuous Improvement

6 Passos para o Sucesso 
da Gestão de Qualidade

1.	 Digitalize a qualidade. Elimine erros de qualidade manuais para se alinhar aos 
padrões do setor. Isso ajuda você a atender ou exceder os requisitos do cliente. 

2.	Estimule e inspecione seus processos. Coordene atividades de qualidade de 
forma multifuncional, usando uma única fonte de informações, para ajudar a garantir 
produtos de alta qualidade e facilitar lançamentos impecáveis. 

3.	Valide a qualidade repetidamente. Certifique-se de atender aos padrões de 
qualidade que são cruciais para o seu setor com metodologias de conformidade 
flexíveis e configuráveis.

4.	Aprendizagem e melhoria contínua. Gerencie iniciativas de produção otimizada 
em curso em suas instalações enquanto envolve (ou colabora com) clientes e 
fornecedores por meio de portais.

5.	Aumente a visibilidade. Centralize informações e documentos de qualidade para 
obter insights orientados por dados, ações de qualidade mais precisas e análise de 
causa raiz.

6.	Melhore o gerenciamento de dados. Organize e gerencie os dados gravados 
em tempo real e garanta que seus registros estejam sempre sincronizados, ao 
mesmo tempo em que remove documentos obsoletos de circulação.



Manter um compromisso com a qualidade 
Ciclos de melhoria contínua com padrões e processos de qualidade integrados 
em um sistema digital de registro ajudam a impulsionar e manter a qualidade.

Sempre pronto para Recall
Acesse dados contextuais em tempo real para ajudar no caso de um recall ou 
auditoria, com visibilidade e genealogia aprimoradas.

Maior satisfação do cliente 
Com entrega de qualidade repetitível e previsível, você parecerá uma estrela do 
rock aos olhos de seus clientes.

O Plex QMS simplifica a 
qualidade e melhora a sua 
imagem.

Gerencie custos para um resultado mais saudável
Ao adotar uma abordagem preditiva para o gerenciamento de qualidade, nossos clientes 
reduzem custos, refugos e riscos. Isso ajuda a abrir oportunidades para expandir os negócios e 
obter uma vantagem competitiva.

Cumpra consistentemente os compromissos com o cliente
Perder apenas um cliente pode afetar a lucratividade. Os clientes do Plex QMS retêm 
prontamente seus clientes atuais como compradores fiéis, entregando produtos de qualidade e 
no prazo, sempre.

Minimize os riscos à reputação
Com a capacidade de documentar completamente a qualidade e armazenar esses dados por 
vários anos, os clientes do Plex QMS estão sempre prontos para a realização de um recall e são 
capazes de proteger suas reputações.

Com o Plex, você obterá valor mais rapidamente
O Plex QMS foi projetado para ser implementado de maneira rápida e fácil. Nossos clientes 
podem ir da ideia à produção em questão de horas e adicionar recursos facilmente ao longo do 
tempo. Projetos que podem levar semanas com outros fornecedores de software são lançados e 
começam a entregar valor em alguns dias com o Plex.

“Nossa abordagem enxuta nos permitiu manter a capacidade enquanto simplificamos 
nossas operações em toda a cadeia de valor. O que isso significa para os clientes é que 
eles têm a garantia de um produto de qualidade premium, entregue consistentemente no 

prazo, a um custo razoável.”

Paul Wright, Accuride Corporation

Não precisamos 
dizer que o Plex 
funciona.
Seus resultados 
dirão.



 

 

Prepare sua 
empresa para 
o futuro com 
a Plex Smart 
Manufacturing 
Platform.

O Plex Smart Manufacturing Platform nasceu no chão de fábrica e foi desenvolvido 
especificamente para uma fabricação mais inteligente – hoje e amanhã.

Em um único sistema digital de registro e engajamento, o Plex possibilita que os fabricantes 
alcancem novos níveis de visibilidade, qualidade e controle em toda a sua operação.

Aplicativos da Plex Smart Manufacturing Platform
Com a Plex Smart Manufacturing Platform, você tem opções que variam de MES autônomo a 
uma solução de ponta a ponta totalmente integrada que impulsionará toda a sua empresa.

O Plex Manufacturing Execution Suite (MES) é uma solução de software de 
fabricação abrangente que fornece gerenciamento de produção em tempo real e 
sem papel para impulsionar a conformidade, a qualidade e a eficiência por toda 
a empresa.

O Plex Enterprise Resource Planning (ERP) é um ERP completo, expansível 
e baseado em nuvem que automatiza os processos de front-office e back-office.

O Plex Quality Management System (QMS) é uma solução de qualidade 
digital baseada em nuvem para fabricantes que padronizam e automatizam a 
documentação, os processos e as medições de qualidade.

O Plex DemandCaster Supply Chain Planning (SCP) combina dados de 
vários departamentos em sua empresa para sincronizar a previsão de demanda 
e fornecimento, a fim de melhorar a precisão do inventário e o gerenciamento da 
produção.

O Plex Production Monitoring fornece conectividade perfeita para máquinas 
no chão de fábrica, fornecendo painéis e KPIs operacionais transparentes e em 
tempo real para impulsionar melhorias contínuas.

O Plex MES Automation & Orchestration conecta seu Plex MES ao limite da 
planta para controlar o fluxo de informações, os processos e a configuração do 
centro de trabalho, aumentando a eficiência, economizando custos e eliminando 
erros manuais.

O Plex Asset Performance Managemet (APM) combina dados de processo, 
operacionais e no nível da máquina por meio de painéis altamente visuais para 
monitorar proativamente a integridade da máquina e da planta e garantir as 
necessidades ideais de tempo de disponibilidade, rendimento e manutenção.

Sistema Digital Único de 
Registro e Engajamento

AUTOMATIZE
processos de 
negócios

RASTREIE
os dados do chão 
de fábrica até o 
nível gerencial

CONECTE
pessoas, sistemas, 
máquinas e cadeias 
de suprimentos

ANALISE
o que mais importa e 
impulsiona a tomada 
de decisões mais 
informada



plex.com/QMS  |  888.454.7539

SUA HISTÓRIA DE 
QUALIDADE NÃO 
PARA AQUI . . .

PLEX-BR022A-PT-P

http://www.plex.com/qms

