Inicio rdpido

(AB)

=

Procedimiento de descarga de la utilidad de
actualizacion del software de la tarjeta de
interface HMI y del firmware

Allen-Bradley

Boletin 7000
Tema Pagina
Recursos adicionales 2
Introduccion 3
Descarga de la utilidad de actualizacion del software de PowerFlex 7000 3
Configuracién de la computadora 6
Conexidn punto a punto (no conectada en red) 6
Conexidn a una red sin servidor DHCP 8
Conexién a una red con servidor DHCP 10
Descarga del firmware del sistema en una tarjeta de interface HMI 12
Seleccion de un variador para la descarga del firmware del sistema 12
Actualizacién del variador seleccionado 13
Resolucién de problemas 15

LSTEN.

THINK.
SOLVE:

Allen-Bradley - Rockwell Software

Rockwell
Automation



Procedimiento de descarga de la utilidad de actualizacién del software de la tarjeta de interface HMI y del firmware

Recursos adicionales

Estos documentos contienen informacién adicional relativa a productos relacionados de Rockwell Automation.

Recurso

Descripcion

Pautas de cableado y conexidn a tierra de equipos de automatizacion industrial,
publicacién 1770-4.1

Proporciona pautas generales para la instalacion de un sistema industrial de Rockwell
Automation.

Sitio web de homologacién de productos, http://www.ab.com

Proporciona declaraciones de cumplimiento normativo, certificados y otros detalles
sobre la certificacion.

Puede ver o descargar las publicaciones desde http://www.rockwellautomation.com/literature/. Para solicitar copias en

papel de la documentacion técnica, pongase en contacto con su distribuidor local de Allen-Bradley o representante de

ventas de Rockwell Automation.
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Procedimiento de descarga de la utilidad de actualizacién del software de la tarjeta de interface HMI y del firmware

Introduccion

The procedure is only applicable to PowerFlex® 7000 ForGe Drives which utilize the new HMI Interface Board
(Part No. 80190-780-01-R).

El procedimiento de descarga de la utilidad de actualizacion del software de la tarjeta de interface HMI y del firmware
es necesario cuando:

o Se readapta el variador PowerFlex 7000 ForGe existente con la nueva tarjeta de interface HMI, y/o

e Secactualiza el firmware del variador PowerFlex 7000 ForGe y el firmware de la tarjeta de interface HMI
simultdneamente con las versiones de firmware mds recientes.

IMPORTANTE  Elfirmware del sistema hace referencia al firmware del variador PowerFlex 7000 ForGe, al firmware de la tarjeta de interface
HMIy al contenido genérico de la tarjeta SD.
Cuando se reemplaza una tarjeta de interface HMI existente, la tarjeta SD existente debe colocarse dentro de la tarjeta de
interface HMI nueva. Una tarjeta SD existente contiene toda la informacion especifica del proyecto (por ej., manuales de
usuario, esquemas del cliente, etc.).

La utilidad de actualizacion no actualiza esta documentacion.

Descarga de la utilidad de actualizacion del software de PowerFlex 7000

Antes de intentar la descarga del firmware, se debe descargar la utilidad de actualizacion del software de PowerFlex
7000 y los paquetes asociados en la unidad de disco duro local de su computadora. Esta utilidad le permite descargar el
firmware del sistema.

1. Visite el siguiente sitio web para obtener acceso a la pagina de actualizaciones de Allen-Bradley.

www.ab.com/support/abdrives/webupdate/powerflex7000.html
@Allen-Brad\eyWebUpdates | | M [ © = v Pager Safetyr Took~ '63"

Rockwell wesney Google [Search
A"iomation [+ Worldwide] Sign In | Bec

Industries & Solutions  [|STEN. THIMNK.

Yy

AboutUs  News & Events

Products  Services & Support

ALLEN-BRADLEY WEB UPDATES - POWERFLEX® 7000 SERIES
DRIVES

& Powerflex 7000 Classic Control
& Powerflex 7000 ForGe Control
& Firmware 9.003

O v9.003 Firmware and Technical Note

- Ato Z Product Directory

- Configuration and
Selection Tools

- Knowledgebase

- Events Listing |
+ Locate Us

- Mewsletters & Magazines

- Product Certification

RO N
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Procedimiento de descarga de la utilidad de actualizacién del software de la tarjeta de interface HMI y del firmware

2. Haga clic en PowerFlex 7000 ForGe Control>Firmware 9.00_>v9.00_ Firmware and Technical Note

IMPORTANTE  El nimero de version cambia con cada version de firmware.

3. Haga clic en Save y seleccione Desktop como destino en el cuadro de didlogo File Download.
File Download

Do you want to open or save this file?

S

=4

Mame: PFFO00_WI003 ForkeContral. zip
Tepe: “Wingip File, 20, 7B
From: www_ah_com

Open

Save | Cancel I

W &lways ask before opening this wpe of file

l--"‘~ ‘While files from the Internet can be useful, some files can potentially
@ harm pour computer. If you do not trust the zource, do not open or

zave thiz file, What's the risk?

4. Haga clic en Open en el cuadro de didlogo Download complete.

Download complete =

—.'_._J',.A Download Complete

... 00043003 _ForGeControl.zip from wiw, ab.com

Downloaded: 20.7MEB in 28 zec

Download to: C:ADocw., SPRFO000 V3003 _ForGeControl.zip
Tranzfer rate: fA9KB/Sec

[ Cloze this dislog box when download completes

Open Open Folder | Cloze I
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Procedimiento de descarga de la utilidad de actualizacién del software de la tarjeta de interface HMI y del firmware

5. Haga doble clic en PF7K9003_80189_259_03.cxe.

IMPORTANTE  El nombre del archivo cambia a medida que hay nuevas versiones de firmware disponibles.
-.g WinZip - PF7000_¥9003_ForGeControl.zip
File Actons ‘iew Jobs Options Help
ﬂ .—’) “| N r I - \ . \ - _I _‘l \ S .. ‘ 1 E- :j;;\
R I BRGS0 R A
Mew D]:en Flavorites I Add IEleacl IIEncrypl Wiew fheckD ut Wizard  View Stle
[ Type | Modiied | Siee| Ratio| F:s
-enppd Adobe Acrob..  1/18/2012254 PM 2867576 33% 1.7
@ 700045002 _-en-p.pdf Adobe Acrob..  1/23/20125344 8M 1897721 19% 15
EAppNote_ForgeDownload_WebVEIsion.pdl Adobe Acrob.. 8/14/2012 1:54 PM 238% 12% 2
@PowerFlex 7000 Firmwazre 9_003 Summary. pdf Adobe Aicrob. 841472012 12:45 P 78904 7% B
@ TechMote_Forgeliownioad pdf Adobe Aicrob. 1/18/2012 504 PM B97EEE  12% B2
[ dosfwdl exe Application 22211999132 PM 1229 Hx 1
[T PF7KA003_B0185_259 03 exe Application B/2/201211:268M 1567, 1% 15
[T PFKBontcode 007_ForParallelDrivelnly. exe Application 1182012 256 P 2243216 BDX 80
[ PF7K S uppartd003s, ene Application BA4/2012145PM  32ERE: B0X 13
=t|] FAF2000_re5001. P Fhdw/ File 7A29/2010 847 &M 393216 Tix lﬂlj
[ »
[Selected O flles, O bytes [Total 11 fles, 25,161KB 00 4

6. Haga clic en Yes para descomprimir PF7K9003_80189_259_03.exe.

Winfip Caution

Thiz file haz a patentially unzafe file twpe of EXE:

ez

L] Mo

| Mo |
Mare Info |

! ‘_\ PF7K.3003_80183 259 03.exe

fou should not open thig file f you received it from an
urtrusted source, or in ah attachment to an unexpected or
glgpicious e-mail message.

Lo wou still want to open this fle?

[™ Do ot dizplay this dialog box in the future when opening .EXE files.

7. Haga clic en Browse para seleccionar la ubicacién deseada en la unidad de disco duro local para descomprimir

PF7K9003_80189_259_03.cxe (por ¢j., Desktop).

WinZip Self-Extractor - PF7K9003_80189 259 03 exe [EA |

To unzip all files in this zelf-extractor file to the

g . Unzi
gpecified folder prezz the Unzip button. &

Bun "insip

IInzip to folder:

anah, Browsze. .. | Cloze

1 hsdarmnj LOCALS™1%T em

[V Owenwrite files without prompting Abhout

Help

il

8. Haga clic en Unzip para extraer el archivo en la ubicacion seleccionada.
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Procedimiento de descarga de la utilidad de actualizacién del software de la tarjeta de interface HMI y del firmware

Configuracion de la computadora

Determine si las tarjetas de interface HMI respectivas no estin conectadas a una red, o si estin conectadas a una red con

(o sin) servidor DHCP.

Conexion punto a punto (no conectada en red)

El firmware del sistema se carga en la tarjeta de interface HMI a través de la computadora utilizando la conexién
Ethernet (punto a punto) directa con la tarjeta de interface HML

Este procedimiento supone que la tarjeta de interface HMI y la computadora no estin conectadas a una red. Como
resultado, la direccion IP estédtica de la computadora se debe configurar manualmente en la computadora. Es el método

més simple de conectar con una tarjeta de interface HMI, y es la forma recomendada.

La direccién IP estatica de la tarjeta de interface HMI es 169.254.0.10 de manera predeterminada.

IMPORTANTE Para tener mds de una tarjeta de interface HMI (es decir, variador) conectada en la misma red sin servidor DHCP, todas las
tarjetas de interface HMI deben estar configuradas con direcciones IP estaticas diferentes.

Este proceso debe llevarse a cabo antes de conectar el variador a la red comdn. De no hacerlo, se produciria un conflicto entre
las tarjetas de interface HMI con la misma direccion IP.

Sila tarjeta de interface HMI se ha configurado con una direccién IP estédtica diferente (que no sea la direccién IP de la
tarjeta de interface HMI predeterminada de 169.254.0.10), elija una direccién IP estdtica adecuada para el equipo de
escritorio o portatil (una direccion diferente a la de la tarjeta de interface HMI). La tarjeta de interface HMI y la
computadora deben estar configuradas con direcciones IP diferentes para poder comunicarse.

Configuracion de una direccion IP estdtica mediante Windows XP

1. En el ment Start, haga clic en Settings>Network Connections>Local Area Connection.
2. Hagaclic en la ficha General y, a continuacién, en Properties.

3. Enlaficha General, desplécese hacia abajo y seleccione Internet Protocol (TCP/IP) y, a continuacion, haga clic
en Properties.

L Local Area Connection Properties 2l

General Iﬂd\ranced I

Connect using:

I E8 Broadcom MetXtreme Gigabit Etheme

This connection uses the following items

=~ Rawether NDIS 5.X MPR Protocol Driver ;I
== Rawether NDIS 5. SPR Protocol Driver

Intemet Protocol (TCP/IP)
4| | »

Install... | rirstall | Properties |

~ Description
Transmission Control Protocol/Intemet Protocol. The default
wide area network protocol that provides communication
across diverse interconnected networks

[+ Show icon in notification area when connected
[ Motify me when this connection has limited or no connectivity

oK Cancel |
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Procedimiento de descarga de la utilidad de actualizacién del software de la tarjeta de interface HMI y del firmware

4. Haga clic en Use the following IP address ¢ introduzca la direccion IP esttica del equipo de escritorio/portatil
de 169.254.0.11 (una direccién diferente a la de la tarjeta de interface HMI).

Internet Protocol (TCP/IP) Properties e |

General I

You can get [P settings assigned automatically if your network supports
this capability. Ctherwise, you need to ask your networlk administrator for
the appropriate IP settings.

" Obtain an IP address automatically
—* Use the following IP address:

IP address: 169 .254 . 0 . 1
Subnet mask: 255 .255 . 0 . O
Default gateway: I . . .

€ Dbtain DNE semver addiess automatizally

—{* |se the following DMS server add

Prefemred DNS server: I . . .
Altemate DMNS server: I . . .
Advanced... |
oK | Cancel |

Introduzca la méscara de subred 255.255.0.0. Las demds entradas pueden dejarse en blanco.

5. Pulse OK en los dos cuadros de didlogos abiertos y en Close en el cuadro de didlogo Local Area Connection
Status.

Al terminar, consulte Descarga del firmware del sistema en una tarjeta de interface HMI en la pdgina 12.

Configuracion de una direccion IP estdtica mediante Windows 7

1. En el ment Start, seleccione Control Panel>Network and Sharing Center.

2. Haga clic en Change Adapter Settings y, a continuacion, haga doble clic en Local Area Connection.
3. Enlaficha General, haga clic en Properties.
4,

En la ficha Networking, desplécese hacia abajo y seleccione Internet Protocol Version 4 (TCP/IP). Haga clic en
Properties.

5. Haga clic en Use the following IP address ¢ introduzca la direccion IP estatica del equipo de escritorio/portatil
de 169.254.0.11 (una direccién diferente a la de la tarjeta de interface HMI).

Introduzca la méscara de subred 255.255.0.0. Las demds entradas pueden dejarse en blanco.

6. Haga clic en OK en los dos cuadros de didlogos abiertos y en Close en el cuadro de didlogo Local Area
Connection Status.

Al terminar, consulte Descarga del firmware del sistema en una tarjeta de interface HMI en la pdgina 12.
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Procedimiento de descarga de la utilidad de actualizacién del software de la tarjeta de interface HMI y del firmware

Conexion a una red sin servidor DHCP

El firmware del sistema se carga en las tarjetas de interface HMI a través de una computadora utilizando una conexién
Ethernet.

Cuando la computadora esté conectada a una red sin servidor DHCP, las tarjetas de interface HMI y la computadora
deben configurarse manualmente con direcciones IP estéticas diferentes.

Si las tarjetas de interface HMI se han configurado con una direccién IP estitica diferente (que no sea la direccién IP
estatica de la tarjeta de interface HMI predeterminada 169.254.0.10.), elija una direccién IP estatica adecuada para la
computadora (dentro de la misma subred que las tarjetas de interface HMI).

La tarjeta de interface HMI y la computadora deben estar configuradas con direcciones IP diferentes para poder
comunicarse.

SUGERENCIA  Paratener més de una tarjeta de interface HMI conectada en la misma red sin servidor DHCP, todas las tarjetas de interface
HMI deben estar configuradas con direcciones IP estaticas diferentes.

Este proceso debe llevarse a cabo antes de conectar el variador a la red comun. De no hacerlo, se produciria un conflicto entre
|as tarjetas de interface HMI con la misma direccién IP.

Configuracion de una direccion IP estdtica mediante Windows XP

1. En el ment Start, haga clic en Settings>Network Connections>Local Area Connection.

2. Haga clic en la ficha General y, a continuacién, en Properties.

x|

General IMvanced I
Conmect using:

I ES Broadcom MetXtreme Gigabit Etheme

This connection uses the following items:

== Rawether NDIS 5.X MPR Protocol Driver
= Rawether Protocol Driver

=l
4| |L|ZI

Install.... W rinstall Properties I

D 1
Transmission Control Protocol/Intemet Protocol. The default
wide area network protocol that provides communication
across diverse interconnected networks

¥ Show icon in netffication area when connected
[ Motify me when this connection has limited or no connectivity

ok |  cancel |

3. Enlaficha General, desplécese hacia abajo y seleccione Internet Protocol (TCP/IP) y, a continuacién, haga clic
en Properties.
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Procedimiento de descarga de la utilidad de actualizacién del software de la tarjeta de interface HMI y del firmware

4. Haga clic en Use the following IP address e introduzca la direccién IP estédtica del equipo de escritorio o portétil
de 169.254.0.11 (una direccidn diferente a la de las tarjetas de interface HMI).

Introduzca la méscara de subred 255.255.0.0. Las demds entradas pueden dejarse en blanco.

Internet Protocol (TCP/IP) Properties g |

General |

You can get P settings assigned automatically if your networs supports
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator for
the appropriate |P settings.

¢~ Obtain an IP address automatically
—i* se the following |P add

IP address: 169 .254 . 0 . 11
Subnet mask: 285 255 . 0 . 0
Default gateway: I . . .

) Mhtain DS senver address automatizally

—{* Lse the following DNS server add

Prefemed DMNS server: I . . .
Altemate DNS server: I . . .
Advanced... |
ok | Cancel |

5. Haga clic en OK en los dos cuadros de didlogos abiertos y en Close en el cuadro de didlogo Local Area
Connection Status.

Al terminar, consulte Descarga del firmware del sistema en una tarjeta de interface HMI en la pdgina 12.

Configuracion de una direccion IP estdtica mediante Windows 7

1. En el ment Start, seleccione Control Panel>Network and Sharing Center.

2. Haga clic en Change Adapter Settings y, a continuacion, haga doble clic en Local Area Connection.
3. Enlaficha General, haga clic en Properties.
4,

En la ficha Networking, desplécese hacia abajo y seleccione Internet Protocol Version 4 (TCP/IP) y, a
continuacién, haga clic en Properties.

5. Haga clic en Use the following IP address e introduzca la direccion IP estatica del equipo de escritorio/portatil
de 169.254.0.11 (una direccidn diferente a la de la tarjeta de interface HMI).

Introduzca la méscara de subred 255.255.0.0. Las demds entradas pueden dejarse en blanco.

6. Haga clic en OK en los dos cuadros de didlogos abiertos y en Close en el cuadro de didlogo Local Area
Connection Status.

Al terminar, consulte Descarga del firmware del sistema en una tarjeta de interface HMI en la pdgina 12.
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Procedimiento de descarga de la utilidad de actualizacién del software de la tarjeta de interface HMI y del firmware

Conexion a una red con servidor DHCP

El firmware del sistema se carga en las tarjetas de interface HMI a través de una computadora (de escritorio o portétil)
utilizando una conexion Ethernet. La tarjeta de interface HMI y el equipo de escritorio o portétil deben estar
configurados con direcciones IP diferentes para poder comunicarse.

Cuando se conecta a una red con servidor DHCP, la computadora se puede configurar para recibir automaticamente
una direccién IP dindmica.

Configuracion de una direccion IP dindmica mediante Windows XP

1. En el ment Start, haga clic en Settings>Network Connections>Local Area Connection.

2. Haga clic en la ficha General y, a continuacién, en Properties.
x|
General IMvanced I

Connect using:

I ES Broadcom MetXtreme Gigabit Etheme

This connection uses the following items:

== Rawether NDIS 5.X MPR Protocol Driver
= Rawether NDIS 5 X SPR Protocol Driver

=]
Intemet Pr
=
4| | »

Install.... W rinstall Properties I

D 1
Transmission Control Protocol/Intemet Protocol. The default
wide area network protocol that provides communication
across diverse interconnected networks

¥ Show icon in netffication area when connected
[ Motify me when this connection has limited or no connectivity

ok |  cancel |

3. Enlaficha General, desplécese hacia abajo y seleccione Internet Protocol (TCP/IP) y, a continuacién, haga clic
en Properties.

4. Haga clic en Obtain an IP address Automatically. Haga clic en OK en los dos cuadros de didlogos abiertos y en
Close en el cuadro de didlogo Local Area Connection Status.

Internet Protocol {TCP/IP) Properties [ ﬂﬁl

General | Altemate Configuration I

T'ou can get IP settings assigned automatically if vour network. supports
this capability. Othenwize, pou need to ask your netwaork administrator for
the appropriate IP zettings

£ Obtain an IP address automatically

—1" Usge the follawing IP address:

|F address: I .
Subriet mask: I
[rerault gateray: I

' Obtain DNS server address automaticaly

—{ Use the following DMS server addresses:

Ereferred NS servern I . . .
Alternate NS server I

Advanced ..
Cancel |

Al terminar, consulte Descarga del firmware del sistema en una tarjeta de interface HMI en la pdgina 12.
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Procedimiento de descarga de la utilidad de actualizacién del software de la tarjeta de interface HMI y del firmware

Configuracion de una direccion IP dindmica mediante Windows 7

o

. En el mend Start, seleccione Control Panel>Network and Sharing Center.
. Haga clic en Change Adapter Settings y, a continuacién, haga doble clic en Local Area Connection.

1
2
3.
4

En la ficha General, haga clic en Properties.

. En la ficha Networking, despldcese hacia abajo y seleccione Internet Protocol Version 4 (TCP/IP). Haga clic en

Properties.

Haga clic en Obtain an IP address Automatically.

6. Haga clic en OK en los dos cuadros de didlogos abiertos y en Close en el cuadro de didlogo Local Area

Connection Status.

Al terminar, consulte Descarga del firmware del sistema en una tarjeta de interface HMI en la pdgina 12.
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Procedimiento de descarga de la utilidad de actualizacién del software de la tarjeta de interface HMI y del firmware

Descarga del firmware del sistema en una tarjeta de interface HMI

La informacién incluida en este documento solo es aplicable a los variadores PowerFlex 7000 ForGe que utilizan la
nueva tarjeta de interface HMI dentro del variador.

La utilidad de actualizacién del software de PowerFlex 7000 es un programa de Rockwell Automation disefiado

especificamente para actualizar el firmware del sistema en los variadores PowerFlex 7000 Forge equipados con una
tarjeta de interface HMI. La utilidad se puede ejecutar en Windows XP, Windows 7 y Windows CE.

Seleccion de un variador para la descarga del firmware del sistema

SUGERENCIA  Windows Firewall debe estar deshabilitado durante este proceso. Vuelva a habilitar el cortafuegos una vez se haya
completado el proceso.

1. Haga doble clic en 80189-259-03.exe en su escritorio.

IMPORTANTE  El nombre del archivo cambia a medida que hay nuevas versiones de firmware disponibles.

[ PF7000 Software Updater FRH 1.000.05 x|

Package: = <Internal>

£ Select Update Package Browse

i
g I

oive | [ [ o

<Drive Name>

2. Hagaclic en Select.

Aparecerd una lista de los variadores detectados en una ventana aparte.
=

Package:  <lrkemaly
™~ Select Update Package Browse |

- G
<Diive Mame: /
Update | | /

/

i
169.254.0.10 MV DRIVE DEMO #
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Procedimiento de descarga de la utilidad de actualizacién del software de la tarjeta de interface HMI y del firmware

3. Seleccione la tarjeta de interface HMI que desee (variador PowerFlex 7000 Forge) en la lista.

SUGERENCIA  Siconoce de antemano la direccion IP de su variador, introdtzcala en los campos en blanco proporcionados.

La direccién IP de la tarjeta de interface HMI se muestra ahora en los campos del variador.

[jPF?I]I]I] Software Updater FRN 1.000.05 E3
Package: | = <Internal>

& Select Update Package Browse

e |
Drrive: lF IT IU_ I'IEI_ /\;__E Select |

<Drive Mame>

Update | |

Actualizacion del variador seleccionado

Una vez se haya seleccionado o introducido la direccién IP que se desee del variador, el variador se debe poner en modo

de descarga.

1. Haga clic en Internal y, a continuacién, en Update.

Quiza sea necesario poner el variador en modo de descarga.

User Action Required |

v The drive must be placed into download mode
\_‘ before this firmware package can be updated.

Do you wish to place the drive into download mode?

fes | MNo I

2. Haga clic en Yes e introduzca el valor PIN adecuado para el nivel de acceso que se desee.

5
{* Advanced I

" Service
= Rockwell ~
i

A

SUGERENCIA  Los cédigos PIN requeridos para la descarga del firmware son los mismos cddigos PIN utilizados en la interface del operador.
A menos que se cambie, el PIN avanzado es 0 de manera predeterminada. Si se introduce un PIN incorrecto, sera necesario
reiniciar el proceso de actualizacion.
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Procedimiento de descarga de la utilidad de actualizacién del software de la tarjeta de interface HMI y del firmware

3. Pulse Enter en el teclado.

Una grafica de barras mostrard el progreso de la transferencia de archivos a la tarjeta de interface HMI. Una
ventana de estado bajo el botén Update muestra informacion sobre el progreso de la actualizacién.

Una vez que se haya descargado el paquete completo, la tarjeta de interface HMI realizar un proceso de
validacién del contenido.

" {PFT000 Software Update =]
Fackage | i+ <Internals

€ Select Update Package Browse

Drive: ERET [0 7 J_j it

kY DRIVE DEMO #4

| |

Update | |

Extracting: \HTMLralogo_web. gif - Successful ;I
Extracting: \Languageshirench.ffw - Successful

Extracting: \Languagesigerman.fiw - Successful

Extracting: \Languageshitalian fiv - Successiul

Extracting. \Languagessportuguese. ffw - Successful

Extracting: \Languageshspanish. fiw - Successful

Extracting. PFMetServer Firmware - Successful

Programming Drive Firmware - Success j
Package Extraction Finished <

Las cadenas de estado proporcionan informacién sobre cada paso del proceso:
o Validacién de cada archivo

e Extraccién de cada archivo

o Estado de finalizacién

Si alguna parte del contenido falla la validacion, o si el variador no estd en modo de descarga para aceptar un
archivo .FFW incluido, se cancelara todo el proceso.

IMPORTANTE  Para recibir informacion sobre el estado del médulo de la tarjeta de interface HMI, el cortafuegos de la computadora que se
estd actualizando debe permitir el puerto 514 UDP.

SUGERENCIA  Pulse Package para ver una presentacion preliminar del contenido del botdn de opcidn seleccionado

1ol x|
-5 Complete SD 1.007B

----- t‘:’.} Drive Firmware
= =) NetServer Firmware
- Included
=15 5D Card
&-15) Bin
----- indesc htm
----- shell =ml
----- ForgeShell.exe
#-{5) Drive Languages
=) HTML
=-15) EDS
E:I---T_ff:.} Manuals

El cuadro de didlogo Package View muestra el contenido genérico de la tarjeta SD que se creard o actualizard en la tarjeta de
interface HMI.

El firmware del variador PowerFlex 7000 ForGe y el firmware de la interface HMI puede estar también incluidos en el paquete.
En este ejemplo, se actualizard el firmware de la tarjeta de interface HMI, pero no se incluye ninguna actualizacion para el
firmware del variador.
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Procedimiento de descarga de la utilidad de actualizacién del software de la tarjeta de interface HMI y del firmware

Resolucion de problemas

1. La utilidad de actualizacién del software de PowerFlex 7000 utiliza los siguientes puertos Ethernet:
o TCP 20,21 para transferencia via FTP de archivos
o UDP 20034 para el proceso de deteccién de variadores
o UDP 514 para las cadenas de estado para cada paso del proceso de actualizacion

Para funcionar correctamente, cualquier cortafuegos que se pueda utilizar no debe bloquear estos puertos, o
debe deshabilitarse temporalmente.

2. Siel PC tiene multiples puertos Ethernet (denominado MultiHoming) y se encuentran problemas, deshabilite
todos los puertos excepto el conectado a la red de los variadores.

3. Sise encuentra un error de comunicacién mientras se utiliza la utilidad de actualizacién del software de
PowerFlex 7000 durante la operacién de descarga, pulse el botén Reset de la tarjeta de interface HMI e intente
de nuevo el proceso de descarga.
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Procedimiento de descarga de la utilidad de actualizacién del software de la tarjeta de interface HMI y del firmware

Notas:
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Procedimiento de descarga de la utilidad de actualizacién del software de la tarjeta de interface HMI y del firmware

Notas:
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Procedimiento de descarga de la utilidad de actualizacién del software de la tarjeta de interface HMI y del firmware

Notas:
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Servicio de asistencia técnica de Rockwell Automation

Rockwell Automation proporciona informacién técnica a través de Internet para ayudarle a utilizar sus productos.
En http://www.rockwellautomation.com/support, encontrard manuales técnicos, notas técnicas y de aplicacion,
ejemplos de cédigos y vinculos a service packs de software, ademas de la funcién MySupport que puede personalizar
para aprovechar al maximo estas herramientas. También puede visitar nuestra base de conocimientos en

hetp://www.rockwellautomation.com/knowledgebase para consultar P+F, informacion técnica, asistencia por chat y

foros, actualizaciones de software y para registrarse para recibir actualizaciones de notificacién sobre productos.

Si desea disponer de un nivel superior de asistencia técnica telefonica para la instalacion, la configuracién y la resolucién de
problemas, ofrecemos programas de asistencia técnica TechConnect™. Para obtener mas informacion, péngase en contacto con

el distribuidor local o con el representante de Rockwell Automation, o visite http://www.rockwellautomation.com/support/.

Asistencia para la instalacion

Si se le presenta algun problema durante las primeras 24 horas posteriores a la instalacién, revise la informacién incluida
en este manual. También puede ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica al cliente para obtener ayuda
inicial para poner su producto en marcha.

Estados Unidos o Canada 1.440.646.3434

Fuera de Estados Unidos o Canada | Utilice el Worldwide Locator en http://www.rockwellautomation.com/support/americas/phone_en.html o pdngase en contacto con el
representante local de Rockwell Automation.

Devolucion de productos nuevos

Rockwell Automation verifica todos sus productos antes de salir de la fabrica para garantizar su perfecto funcionamiento.
No obstante, si su producto no funciona correctamente y necesita devolverlo, siga estos procedimientos.

Estados Unidos Péngase en contacto con su distribuidor. Deberd indicar al distribuidor un nimero de caso de asistencia técnica al cliente (llame al
niimero de teléfono anterior para obtener uno) a fin de completar el proceso de devolucion.

Fuera de Estados Unidos Péngase en contacto con su representante local de Rockwell Automation para obtener informacion sobre el procedimiento de devolucién.

Comentarios sobre la documentacion

Sus comentarios nos ayudan a atender mejor sus necesidades de documentacion. Si tiene sugerencias sobre cémo
mejorar este documento, rellene este formulario, publicacién RA-DU002, disponible en

hetp://www.rockwellautomation.com/literature/.

Medium Voltage Products, 135 Dundas Street, Cambridge, ON, N1R 5X1 Canada, Tel: (1) 519.740.4100, Fax: (1) 519.623.8930
Sitio web: www.ab.com/mvb

Allen-Bradley, Rockwell Software, Rockwell Automation y TechConnect son marcas comerciales de Rockwell Automation, Inc.

Las marcas comerciales que no pertenecen a Rockwell Automation son propiedad de sus respectivas compaiiias.

www.rockwellautomation.com

Oficinas corporativas de soluciones de potencia, control e informacién

Américas: Rockwell Automation, 1201 South Second Street, Milwaukee, W1 53204-2496 USA, Tel: (1) 414.382.2000, Fax: (1) 414.382.4444
Europa/Medio Oriente/Africa: Rockwell Automation NV, Pegasus Park, De Kleetlaan 12a, 1831 Diegem, Bélgica, Tel: (32) 2 663 0600, Fax: (32) 2 663 0640
Asia-Pacifico: Rockwell Automation, Level 14, Core F, Cyberport 3, 100 Cyberport Road, Hong Kong, Tel: (852) 2887 4788, Fax: (852) 2508 1846

Argentina: Rockwell Automation S.A., Alem 1050, 5° Piso, CP 1001AAS, Capitz\l Federal, Buenos Alires, Tel.: (54) 11.5554.4000, Fax: (54) 11.5554.4040, www.rockwellautomation.com.ar

Chile: Rockwell Automation Chile S.A., Luis Thayer Ojeda 166, Piso 6, Providencia, Santiago, Tel.: (56) 2.290.0700, Fax: (56) 2.290.0707, www.rockwellautomation.cl

Colombia: Rockwell Automation S.A., Edf. North Point, Carrera 7 N° 156 - 78 Piso 18, PBX: (57) 1.649.96.00 Fax: (57)649.96.15, www.rockwellautomation.com.co

Espaiia: Rockwell Automation S.A., C/ Josep Pl3, 101-105, 08019 Barcelona, Tel.: (34) 932.959.000, Fax: (34) 932.959.001, www.rockwellautomation.es

México: Rockwell Automation S.A. de C.V., Bosques de Cierulos N° 160, Col. Bosques de Las Lomas, C.P. 11700 México, D., Tel.: (52) 55.5246.2000, Fax: (52) 55.5251.1169, www.rockwellautomation.com.mx
Pert: Rockwell Automation S.A., Av Victor Andrés Belaunde N°147, Torre 12, Of. 102 — San Isidro Lima, Perd, Tel: (511) 441.59.00, Fax: (511) 222.29.87, www.rockwellautomation.com.pe

Puerto Rico: Rockwell Automation Inc., Calle 1, Metro Office # 6, Suite 304, Metro Office Park, Guaynabo, Puerto Rico 00968, Tel.: (1) 787.300.6200, Fax: (1) 787.706.3939, www.rockwellautomation.com.pr
Venezuela: Rockwell Automation S.A., Edf. Allen-Bradley, Av. Gonzalez Rincones, Zona Industrial La Trinidad, Caracas 1080, Tel.: (58) 212.949.0611, Fax: (58) 212.943.3955, www.rockwellautomation.com.ve
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